
 

CÓMO ENVIAR UN COMPROBANTE ELECTRÓNICO VÍA WHATSAPP 

En este caso, se explicará cómo enviar un comprobante ya sea una factura, boleta, nota de crédito 

débito, cotización o nota de venta vía whatsapp. Lo primero que hay hacer es ubicar el comprobante 

que queremos enviar vamos a hacer clic en enviar vía whatsapp en el tablero del Dashboard o en la 

siguiente URL: https://facturalaya.com/sys/reportedocumentos. 

  

 

 

 

 

 Aparecerá la siguiente ventana, donde podrás llenar los datos correspondientes para el envío 

del Whatsapp. Hay que destacar que al seleccionar los botones de XML, A4, TICKET, se añadirán 

las URL al mensaje donde podrán acceder. No será el documento adjunto. 

 

Se despliega el menú del 

documento y aparecerán 

las siguientes opciones: 

Si el cliente en algún 

momento ha registrado 

un número de celular, 

entonces se agregará 

automáticamente. 

Seleccionas 

el emoticon 

y le das 

click al 

botón + 

superior. 

Caja de texto donde podrás modificar 

el texto predeterminado y añadir algo 

nuevo. 

Vista precia del mensaje 

escrito actualmente. 

https://facturalaya.com/sys/reportedocumentos


 

Al terminar de escribir el mensaje y añadir las especiaciones, se procede a ENVIAR 

MENSAJE POR WHATSAPP. Y quedaría enviado exitosamente. 


